CENTRO DE DESARROLLO DEL

SOMONTANO

SOLICITUD DE OFERTA PARA CONTRATACION DE SERVICIO
DISENO Y DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA

EL PROYECTO PUEBLOS VIVOS ARAGON
DESTINADA A GESTIONAR OFERTA DE VIVIENDA, OPORTUNIDADES PROFESIONALES,
EL SERVICIO DE LA ACOGIDA y ACOMPANAMIENTO DE PERSONAS
QUE QUIEREN VIVIR EN UN ENTORNO RURAL

TIPO DE CONTRATO: Servicios

PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION: CONTRATO MENOR.

Al estar financiado con ayudas LEADER vy para cumplir el principio de moderacién de
costes se solicitan tres presupuestos y se valoran segun los criterios de valoracién de las
ofertas que constan al final de este documento o informe.

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (limite mdaximo de gasto, incluye IVA u otros
impuestos ) 18.150 €.

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: 15.000 € + IVA.

I. ENTIDAD CONTRATANTE

La Asociacion sin animo de lucro Centro de Desarrollo Integral del Somontano (en
adelante CEDER Somontano), con CIF G22184352, domicilio en C/ Juan de Lanuza 3 en
Barbastro (Huesca), y registrada en el Registro General de Asociaciones SIN ANIMO DE
LUCRO de Aragdn con el n? 01-H-0053/95.Su pagina web es www.cedersomontano.com

Solicita esta oferta en calidad de entidad coordinadora del proyecto “Pueblos Vivos
Aragén”, que se realiza cooperando con otras asociaciones de Desarrollo LEADER sin
animo de lucro de Aragén que se dedican a impulsar el desarrollo de territorios rurales (en
adelante todas ASOCIACIONES“PUEBLOS VIVOS”):

- Asociacion para el Desarrollo y Fomento de las Cinco Villas, www.adefo.com

- Gudar-Javalambre y Maestrazgo, Asociacién de Desarrollo, www.agujama.org

- Asociacién para el Desarrollo Rural Integral de Ila Sierra de
Albarracin,www.asiader.org

- Asociacion para el Desarrollo Rural Integral de la Comarca Campo de Belchite
www.adecobel.org

- Asociacién para el Desarrollo Rural Integral de las Tierras del lJiloca vy
Gallocanta,www.adri.es
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- Asociacién para el Desarrollo de la Cuna de Aragdn, la Jacetania y Alto Gallego,
www.adecuara.org

- Asociacion para el Desarrollo de la Ribera Alta del Ebro, www.adrae.es

El proyecto se lleva a cabo en 11 comarcas ( y algunos municipios de una duodécima (12)
en las que actuan estas asociaciones: en la provincia de Huesca, las Comarcas de la
Jacetania, Alto Gallego y Somontano de Barbastro; en Zaragoza, las comarcas de Cinco
Villas, Campo de Belchite, Campo de Daroca y Ribera Alta del Ebro; y en Teruel, las
comarcas de Jiloca, Sierra de Albarracin, Gudar-Javalambre, Maestrazgo y los municipios
de Alobras, Veguillas de la Sierra, El Cuervo y Tormdn (comarca Comunidad de Teruel)

1. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE CREACION DE LA APLICACION
WEB: PROYECTO MARCO PARA EL QUE SE REALIZARA ESTE SERVICIO,
ANTECEDENTES, OBJETIVOS.

La aplicacién web cuyo disefio y desarrollo quiere contratarse se concibe como una
herramienta del proyecto “Pueblos Vivos”, que es un conjunto planificado y coordinado de
actuaciones para frenar la despoblacion de territorios rurales aragoneses.
Administrativamente se define como “proyecto de cooperacién” porque lo llevan a cabo,
conjuntamente y de forma coordinada, 8 Grupos LEADER aragoneses (asociaciones sin
animo de lucro que promueven el desarrollo rural con ayudas LEADER).

Esta cofinanciado por ayudas publicas para el desarrollo rural denominadas “LEADER” (que
aportan el Fondo Europeo FEADER y el Gobierno de Aragdn), y por otras aportaciones
financieras, publicas y privadas, que gestionan dichas asociaciones (Diputacién Provincial
de Huesca, algunas Comarcas, cuotas de socios, fondos propios de los Grupos, etc.).

El proyecto “Pueblos Vivos Aragén” se inicid en el afio 2018. Se han realizado dos fases de
actuacion, y en junio de 2024 se ha promovido una tercera fase.
Entre las principales lineas de trabajo de este proyecto estan las siguientes:

- Recabar, archivar y difundir informacién de interés de los territorios, los recursos vy
las oportunidades que ofrecen para personas interesadas en vivir y/o trabajar en
un entorno rural.

- Mejorar el atractivo, la capacidad de acogida y de integracién de nuevos
pobladores de los territorios.

- Contactar con potenciales nuevos pobladores, y proporcionarles informacion vy
acompanamiento para que se trasladen de su lugar de residencia actual y se
establezcan en una comarca rural.

- Orientar y acompafiar para encontrar trabajo o emprender a jovenes y personas
gue ya viven en las comarcas rurales Pueblos vivos y quieren permanecer en ellas.
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Para ayudar a llevar a cabo estas lineas de trabajo, durante las dos primeras fases del

proyecto se crearon varias herramientas digitales:

Se confecciond, mediante el wuso de WordPress, la pagina web
http://pueblosvivosaragon.com/, sobre la que se desarrollaron una serie de

funcionales que permiten la gestién de informacidn de “solicitantes de servicio de
orientacién” (personas interesadas en vivir y/o trabajar en un entorno rural). Los
socios lo denominan “Intranet Pueblos Vivos”. Sobre la misma web, se crearon
ademas los perfiles en las Redes Sociales Facebook e Instagram. De esta pdagina se

quiere mantener tanto el disefio como la estructura para la aplicacion web

objeto del presente contrato. El acceso al nuevo aplicativo se realizara a través
de un menu en esta pagina.

En el afio 2022 se encargd la confeccidn de la plataforma web www.ruraljob.es en

la que se publicitaron oportunidades de empleo y profesionales relacionadas con
las distintas comarcas de los grupos participantes en el proyecto. Esta plataforma
que ya no estd publicada, los socios de Pueblos Vivos han conservado la estructura
de los contenidos, modelos de fichas, procedimientos de acceso, etc que pueden
tener utilidad para el diseiio de la nueva aplicacién web.

1ll. OBJETO DEL CONTRATO

La fase actual del proyecto “Pueblos Vivos” contempla la creacion de una nueva
aplicacion que unifique funcionalidades disponibles en las distintas herramientas
digitales que se han ido generando con el proyecto, y que ademas permita realizar la
gestion de la oferta y demanda de vivienda, sobre una aplicacion web, cuyas
prescripciones técnicas se definen en este pliego.

La aplicacidn web se concibe como una herramienta para facilitar el acceso a la oferta de

los territorios (de vivienda, empleo, y servicios) a las personas interesadas en vivir y

trabajar en un entorno rural.

La aplicacién a desarrollar sera por tanto una aplicacién mds completa que las creadas

hasta ahora con el proyecto.

[N

La aplicacién deberd ser accesible desde Internet a través del dominio ya existente
https://pueblosvivosaragon.com

Se concibe como una herramienta web responsiva, muy intuitiva, facil de usar,
accesible desde Internet desde distintos dispositivos

Una aplicacidn web con la siguiente informacién
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oferta de empleo /oportunidades profesionales
oferta de vivienda,
ofertantes (empresas, propietarios de viviendas...)

demandantes/ personas interesadas en alguna de las ofertas de empleo o
vivienda y que solicitan el acompafamiento de los técnicos de los grupos
LEADER (asociaciones de desarrollo rural).

Recursos y servicios de los territorios (por los municipios, que integran las
comarcas)

= La aplicacion permitira:

Gestionar informacion de oferta y demanda de empleo /oportunidades
profesionales

Gestionar informacién de oferta y demanda de vivienda

Gestionar informacién de los solicitantes y ofertantes

Gestionar la informacion de cada uno de los servicios de asesoramiento y
acompanamiento de los demandantes, y facilitar la coordinacién de estos
servicios.

Facilitar la participacion en el proyecto de organizaciones “intermediarias”
qgue ofrecen servicios de acompafiamiento a ofertantes y a demandantes
como asociaciones empresariales, comarcas que apoyan a propietarios que
alquilan, u organizaciones sociales como Cdritas que apoyan a
demandantes de empleo.

Facilitar el acceso de los demandantes a la oferta (a caracteristicas de la
oferta, pero no a datos personales de ofertantes)

Facilitar el acceso de los ofertantes a los demandantes (sélo a los logeados
y llamado “solicitantes”, y a los datos de su perfil sin identificaciéon con
datos personales)

IV. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

Se detallan en el Anexo 2 de este documento.

V. FINANCIACION PARA CONTRATAR

La financiacidon del contrato de servicios “Disefio y desarrollo de una aplicacion web”,

correrd a cargo del Proyecto de cooperacién entre Grupos de Accién Local “Pueblos Vivos
I” (Junio 2024-2026). Este es financiado con el Fondo Europeo FEADER y Gobierno de
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Aragon, y con fondos de las Diputaciones Provinciales y fondos propios de los Grupos de
Accidn Local que participan en el proyecto.

VI. PERIODO DE EJECUCION

El plazo maximo de ejecucidn es de 6 meses desde la firma del contrato. En este plazo se
incluye ya la toma de datos y requerimientos.

VII. DETALLES DE LA OFERTA SOLICITADA

Se solicitan los siguientes documentos:

1. Memoria técnica :

e Se solicita un documento que especifique claramente los distintos conceptos
relacionados con el desarrollo e implementacién de la plataforma web que
respondan a los requerimientos de este pliego: tecnologia empleada, personal que
se implicara en el proyecto y rol de cada uno, fases del proyecto con detalle de
procedimiento de implementacién, calendario de las distintas fases, licencias
caracteristicas del hosting, soporte y mantenimiento, medidas de seguridad,
formacién del personal , documentacién y manuales, etc.

. Mejoras técnicas y funcionales propuestas para este proyecto.

2. Presupuesto Total:

Este procedimiento de contratacion tiene la finalidad de establecer con el adjudicatario un
contrato de precio fijo.

El presupuesto total o precio deberd incluir todos los elementos necesarios para la
realizacion completa de la aplicacion web. Esto abarca:

. Que incluye desarrollo y entrega de la plataforma, comprendiendo todas las
actuaciones y servicios para los cuales se solicita presupuesto.

J Hosting, soporte y mantenimiento durante el primer afio.

. Infraestructura necesaria, licencias, plantillas, plugins, y medidas de

ciberseguridad, asi como cualquier otro coste adicional que pudiera surgir
durante el desarrollo, ejecucidn, y seguimiento de la aplicacion.

. Desplazamientos y dietas (alojamiento y manutencién) para las reuniones o
visitas presenciales que pudieran solicitarse durante el proyecto, y para las
sesiones formativas.

o Impuestos y tasas:
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o IVA y otros impuestos aplicables que deban ser considerados en el
presupuesto final.

Para la validez documental del presupuesto, este deberd estar desglosado en detalle,
incluyendo los siguientes datos:

- Incluir la palabra presupuesto, numero y fecha del mismo.

- Razédn social o nombre del licitador, NIF, direccion, teléfono y e-mail.

- Datos del Cliente: Centro de Desarrollo del Somontano. NIF G22184352. Direccion:
Calle Juan de Lanuza 3, bajos- 22300 Barbastro-

- Conceptos: Disefio y desarrollo de una aplicacién web de oferta y demanda de
empleo rural; mantenimiento y hosting de la misma durante un afio.

- Base imponible

- IVA

- yotros impuestos aplicables (en su caso)

3.Documentacion que acredite la capacidad de obrar, y la solvencia econdémica del
licitador.

Los licitadores deberan declarar su capacidad de obrar y su solvencia econdmica,
financiera y técnica mediante declaracién o declaraciones responsable. El licitador que
resulte adjudicatario, debera acreditar a posteriori el cumplimiento de los requisitos que
ha reflejado en su declaracién responsable.

- Se facilita un modelo de declaracién responsable (anexo 1)

VIil. ORGANO DE CONTRATACION Y PROCESO DE ADJUDICACION

El drgano de contratacidon del CEDER Somontano es el Presidente de la entidad, segun las
funciones que tiene atribuidas en el articulo 17 de los Estatutos de esta Asociacion, y de
acuerdo con las instrucciones de contratacidon aprobadas por su Asamblea General .

Serd asesorado por un 6rgano de asistencia integrado por al menos tres técnicos de los
Grupos de Accion Local de Pueblos Vivos, y uno o varios expertos en Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciéon que no tengan conflicto de intereses con ninguno de los
licitadores.

Concluido el plazo de presentacidon de ofertas, el drgano de asistencia procedera a la
apertura de la documentacion presentada por los licitadores en tiempo y forma.

Se analizara si el licitador cumple con los requisitos exigidos que demuestren su capacidad
de obrar y, la solvencia econdmica y financiera, y la solvencia técnica o profesional,
procediendo, en su caso, a la admision de los aspirantes.
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Se analizard posteriormente la memoria con propuesta de trabajo de las ofertas admitidas.
Podra realizarse una entrevista con los licitadores para facilitar la comprensién de la
propuesta de trabajo por parte de los componentes de la Mesa de Contratacién.

Se valorara segun los criterios de valoracion detallados en este documento.

El érgano de asistencia elevara una propuesta razonada al érgano de contratacién, en la
que figuraran ordenadas las ofertas de forma decreciente incluyendo la puntuacion
otorgada a cada una de las ofertas admitidas por aplicacion de los criterios, e identificando
la mejor oferta puntuada.

El 6rgano de contrataciéon resolverd la licitaciéon. El resultado se publicard en el perfil de
contratante, y se comunicard a los licitadores que hayan presentado una oferta.

Los servicios correspondientes del drgano de contratacién requeriran al licitador que haya
presentado la mejor oferta para que en el plazo de 5 dias habiles a contar desde el
siguiente a aquel en el que haya recibido el requerimiento, presente la documentacidn
acreditativa del cumplimiento de los requisitos para acreditar capacidad de obrar,
solvencia econdmica y financiera, y solvencia técnica o profesional.

IX. FORMA Y PLAZO DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

El plazo de presentacion de las propuestas finalizard el dia 30 de Junio de 2025 a las 23h59
h. Las propuestas deberdan incluir todos los documentos que se citan en estos pliegos.

Esta propuesta se entregard por correo electrénico a la  direccidon
info@cedersomontano.com. Los correos no podran superar el limite de 15 MG.

El correo electrdnico podra solicitar confirmacion de entrega y de lectura, o asegurarse de
que se ha recibido esta documentacidon mediante llamada telefdnica.

Para consultar posibles dudas o recabar informacion complementaria, las empresas
participantes podran llamar a los teléfonos 620049545 6 690935887, de lunes a viernes,
en horario de 8ha 15 h.

X. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DEL CONTRATO. PROPIEDAD
INTELECTUAL
En todo el desarrollo, implementacidn y gestidn del contrato deberd realizarse una gestion

de riesgos proactiva, que evite los posibles ataques que pudiera sufrir la aplicaciéon web
desplegada objeto de este contrato, por ejemplo, evitando ataques de inyecciones de
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codigo, haciendo revisiones de cddigo, andlisis de wvulnerabilidades y pruebas de
penetracidn, control de sistemas o desarrollo de mdédulos seguros. En todo momento se
respetard y se adecuardn las tareas y los entregables al Reglamento General de Proteccion
de Datos. A su vez se debe realizar un mantenimiento predictivo para evitar posibles
errores.

La empresa adjudicataria acepta expresamente que los derechos de explotacién de la
aplicacion web y de los programas desarrollados y de su cédigo, al amparo del presente
contrato corresponden Unicamente al Centro de Desarrollo Integral del Somontano y las
Asociaciones “ Pueblos Vivos” , con exclusividad y a todos los efectos. En consecuencia, la
empresa adjudicataria que resulte elegida para la ejecucién del contrato, una vez
terminado este, se compromete a poner a disposicidon en el futuro la plataforma y sus
codigos a cualquier otra que pudiera hacerse cargo de su mantenimiento, renovacién y
explotacién a través de la entidad Centro de Desarrollo Integral del Somontano, a primer
requerimiento.

XI. CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS

Para la baremacién de las propuestas presentadas, con base en un maximo de valoracién
de 100 puntos, se atendera a los siguientes criterios:

A. CALIDAD TECNICA DE LA SOLUCION PROPUESTA (MAXIMO 80 PUNTOS)

Este criterio, que alna elementos de juicio de valor y de cardcter objetivable, se valorard
teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

A.1 Calidad de la solucién propuesta para la ejecucién del contrato: Hasta
40 puntos
Se valorard el orden, claridad y nivel de detalle del enfoque
funcional y técnico de la solucidn propuesta, la consideracion de
todos los requisitos y condicionantes establecidos y su conformidad
con los mismos, y la coherencia y grado de adecuacidn y eficacia
respecto de las necesidades y objetivos planteados.
Asimismo, se valorara la propuesta metodolégica y de organizacion
del proyecto con respecto a la puesta en marcha y desarrollo de los
diferentes trabajos incluidos dentro del alcance, el adecuado
desglose de las actividades o tareas, la planificaciéon temporal de las
mismas y la identificacidén de las fases e hitos oportunos.
La empresa licitante deberd confeccionar dentro de la propuesta el
detalle de calendario/cronograma de paquetes de trabajo vy
entregables.
Por dltimo, se valorara aqui la opcidn de mantenimiento y soporte
de servidor y hosting que la entidad licitante configure para el
primer afio de contrato. Sin perjuicio de que la continuidad del
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soporte informatico dependa de un nuevo contrato, se valorara en
este qué opcidn de continuidad podra tener dicho servicio, asi como
su valoracién econdmica.

A.2 Planteamiento del proceso de implementacién de la plataforma, desde
su creacion a su puesta en funcionamiento definitiva: Hasta 20 puntos

A tenor de las experiencias previas de la entidad licitante en
materia de herramientas informaticas, es preciso enfocar antes de
la adjudicacion como proceder en el periodo que discurre entre la
salida a la red de la plataforma y su remate y perfeccidn definitiva.
La intencidn es que se puedan atender las modificaciones, mejoras
e imprevistos que puedan generarse con el ensayo de su uso, sin
suponer un coste afiadido al del contrato.

En esta direccion, se valorard en este criterio que la entidad
licitadora desgrane de forma motivada el desglose de qué tipo de
inserciones, arreglos o mejoras se le pueden plantear, y que
especifique cdmo va a hacer esas labores y en qué tiempo maximo
de respuesta. Igualmente, se valorara la posibilidad de que planteen
una bolsa maxima de horas de trabajo que le van a dedicar a estas
necesidades, siendo mayor la valoracidn cuantas mas horas se
propongan.

A.3 Otras Mejoras sobe aspectos no contemplados con anterioridad: Hasta
20 puntos

- Por la administracion desde un mismo BackEnd, de los
contenidos que se muestran en la web de pueblosvivosaragon.com
y el nuevo desarrollo, como si fueran una Unica plataforma web:
hasta 5 puntos.

- Por incluir herramientas para georreferenciacion de las
ofertas de empleo o viviendas mostrandolas en un mapa: hasta 5
puntos.

- Por ofrecer reuniones presenciales durante el proceso de
implementacion, as: hasta 5 puntos.

- Otras mejoras no incluidas en el presente pliego: hasta 5
puntos.

B. CRITERIO ECONOMICO: PRECIO DEL CONTRATO (MAXIMO 20 PUNTOS)
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B.1 Precio ofertado por los licitadores. Hasta 15 puntos

Al precio ofertado por las empresas licitadoras, se le asignard una

puntuacion atendiendo al siguiente modelo: el maximo de 15 puntos

se

asignara a la oferta/s econdmicas de menor importe, y todas las demas seran

evaluadas en mediante la aplicacién de la siguiente féormula:
P = (PC) x (OM/OF)

*Siendo: P: Puntuacion de la oferta en cuestion
PC: los Puntos mdximos del Criterio (15)
OM.: la Oferta mejor de las presentadas
OF: la Oferta fijada por el licitante en cuestion.

B.2 Importe del mantenimiento y soporte para el primer aio:
- Menos de 1.500 €/afio (IVA excluido): 5 puntos.
- Entre 1.501 €y 2.000 €/afio (IVA excluido): 3 puntos.
- Entre 2.001 y 2.500€/afio (IVA excluido): 2 puntos
- Mas de 2.501 € /afio (IVA excluido): O puntos

El precio sera Unico, pero debera desglosar el importe del alojamiento y mantenimiento

del primer afo, y la base imponible, IVA u otros impuestos Las propuestas que presenten

un precio mayor al de licitacion, serdn excluidas automaticamente.

10
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ANEXO 1
DECLARACION RESPONSABLE

D./D2 , con domicilio fiscal en
, con DNI n.2 ,

en nombre propio, o en representacion de la entidad
, con CIF n.2 y teléfonos

de contacto , con direccidn electrénica para notificaciones

, a efectos de su participacion en
la licitacidn referida a continuacién y ante el Centro de Desarrollo del Somontano

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD (marquese lo que proceda):

[ ] PRIMERO. Que se dispone a participar en la licitacién “DISENO Y DESARROLLO DE
UNA APLICACION WEB PARA EL PROYECTO PUEBLOS VIVOS ARAGON”, promovido por el
Centro para el Desarrollo del Somontano, para lo cual acompaio la documentacion

acreditativa indicada en las diversas cldusulas de los Pliegos.

[ ] SEGUNDO. Que cumple con todos los requisitos previos exigidos por el apartado
primero del articulo 140 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014

para ser adjudicatario del contrato de servicios, en concreto:

- |:| Que el firmante ostenta la debida representacion de la sociedad para la
presentacion de la presente declaracion.

- [] Que la sociedad esta véilidamente constituida y que conforme a su objeto social
puede presentarse a la licitacién.

- |:| Que cumple con los requisitos minimos de solvencia econdmica, financiera y
técnica o profesional.

- [ ] Que no esta incurso en ninguna de las prohibiciones para contratar por si misma
ni por exencion de las recogidas en el articulo 71.3 de la Ley 9/2017 de 8 de
noviembre, de contratos del Sector Publico, ni en la prevista en la clausula 8.2 de
estos pliegos.

- [ ] Que acepta y da por validas las notificaciones que se efectden por correo

electrénico, designando la direccion suscrita en el encabezamiento para que se

11
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puedan efectuar las notificaciones del presente procedimiento.

|:| TERCERO. -Que reuine / Que la entidad por mi representada retine las condiciones para

contratar con la Centro de Desarrollo del Somontano.

|:| CUARTO. - Que dispone de una organizacién con elementos personales y materiales

suficientes para la debida ejecucién del contrato.

|:| QUINTO. - Que se halla al corriente de las obligaciones tributarias, de Seguridad Social
y de Seguridad y Salud en el trabajo impuestas por las disposiciones legales vigentes.

[ ] SEXTO.- Que, en caso de tratarse de una empresa de mas de 50 trabajadores,
cumple con el requisito de que al menos el 2% de sus trabajadores sean trabajadores con

discapacidad.

[ ] SEPTIMO. - Que en el caso de ser adjudicatario del contrato del que se trata, se
compromete a llevar a cabo el objeto del contrato de conformidad con el Pliego para su
contratacion, cumpliendo siempre con las condiciones basicas del precio de licitacion,

periodo de ejecucidn y garantias establecidas.

[ ] OCTAVO. - Que la presentacion de esta declaracién supone la aceptacién
incondicionada a la totalidad de clausulas o condiciones sin salvedad o reserva alguna, asi
como la autorizacién al érgano de contratacién para recabar los datos que obren en poder
de la administracién que fuesen necesarios para recabar la veracidad de las declaraciones

realizadas.

|:| NOVENO. - Que se somete a la jurisdiccidon de los juzgados y tribunales espafoles de
cualquier orden ubicados en la provincia de Huesca para todas las incidencias que de modo
directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero

jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitador.

Y para que conste, firmo la presente declaracion.

Fdo.:
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ANEXO 2

PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO.

Aspectos generales

Es necesario contar con una aplicaciéon web responsiva moderna que permita dar solucidn
completa a las necesidades que CEDER Somontano y las asociaciones “Pueblos Vivos”
necesitan cubrir con el desarrollo de este proyecto.

La aplicacion debera ser accesible desde Internet a través del dominio ya existente
https://pueblosvivosaragon.com, al cual se le facilitard el acceso a la empresa

adjudicataria.

La aplicacion debera estar estructurada con un FrontEnddonde se publicaran contenidos
de acceso publico y un BackEnd o BackOffice de acceso restringido destinado tanto ala
gestién de contenidos publicos de la web, como a la gestion de todos los procesos
funcionales de la aplicacién, con idioma en castellano.

En la aplicacién se podrdn consultar publicamente ofertas profesionales o de empleo y de
vivienda.

e Tendra una parte publica a la que los usuarios podran acceder sin registrarse.

= Tendrd unbackend de acceso restringido a usuarios registrados, a los que se
podran asignar diferentes roles.

= Siguiendo el principio del “dato Unico” los distintos tipos de usuarios deberan
crearse un “dnico usuario” para poder realizar las gestiones pertinentes en la
aplicacion web. Se debera garantizar el dato/usuario Unico para poder interactuar
con las distintas funciones de la aplicacion. Asi, por ejemplo, la persona que busca
empleo, si ademas busca vivienda, cumplimentard una Unica vez sus datos y todos
sus datos estaran en la base de datos de solicitantes.

= Serd una plataforma escalable e integrable que pueda ampliarse y mejorarse para
dar respuesta nuevas necesidades que “Pueblos Vivos”quiera abordar.

= Relne en una Unica plataforma informacion de la oferta de los territorios en
materia de:

o empleo

o vivienda
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O recursos y servicios de los territorios

Debe ser posible que la plataforma recoja la oferta de vivienda y empleo de otras bases de datos de
empleo y vivienda que tienen los Grupos en los territorios.Y al contrario, debe de ofrecer la posibilidad de
exportar esos datos a otras plataformas locales ( creada por los grupos). El archivo de exportacion serd un
Csv.

La mayor parte de la informacién de la OFERTA se publica y por tanto esta
accesible para cualquier persona que SIN LOGEARSE quiera consultarla (demanda).

Aunque haya campos de algunas fichas de la oferta cuyo contenido no se muestre
publicamente (como por ejemplo, direccion, teléfono y correo electrénico de
contacto de viviendas en alquiler).

Ayuda a personas interesadas en trabajar y vivir en un entorno rural a seleccionar
del territorio o territorios en los que hay mas oportunidades que responden a sus
intereses y necesidades.

Facilita que los demandantes interesados reciban un servicio de orientacion, se
registren como usuarios “Logeados” ( se convierten en solicitante o candidatos
territoriales), vy lo soliciten rellenando un cuestionario un cuestionario con datos
personales, de contacto, perfil profesional, inquietudes, necesidades, etc, y activar
el servicio de orientacion.

Ayuda a los Grupos socios del proyecto recojan informacidn basica sobre el
proceso de atencién de cada solicitante y facilita que haya coordinacién entre los
Grupos al realizar esta labor

Posibilita que se cree una base de datos de solicitantes, que puede ser consultable
por empresas u ofertantes. O bien Unicamente en los casos de solicitantes que
consientan la cesién de sus datos personales; o bien consultando perfiles
anonimos sin datos personales.

Permite que las personas interesadas en trabajar y vivir en un entorno rural
(demandantes, “solicitantes” o “candidatos territoriales”) tramiten una
candidatura para ofertas de empleo, o una oferta de vivienda.

Proporciona a los Grupos socios del proyecto “Informes” e informacién con la que
pueden seguir el impacto del trabajo realizado, y analizar los datos tanto de la
oferta como de la demanda que se traten con la aplicacién para obtener
conclusiones que ayuden a mejorar la labor que realizamos.

Posibilita la colaboracién de otras organizaciones con el proyecto al permitir que
haya “Intermediarios de los ofertantes” e “intermediarios de los demandantes”.

Requisitos técnicos y funcionalidadesminimos
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Para el acceso a la aplicacidon web Unicamente se precisara de un navegador web.

La aplicacion web estara estructuradaen dos areas funcionales principales: el FrontEndque
sera de acceso publico para todos los usuarios, y elBackEndo BackOfficeque serd accesible
para usuarios registrados y que estara destinado a realizar todas las gestiones indicadas en
el punto objetivos del contrato.

FRONTEND:

Como se ha indicado anteriormente, en este proyecto se quiere mantener tanto el disefio

como la estructura de la web actual www.pueblosvivosaragon.com. Por tanto, la

aplicacion web estard conformada por diferentes pdaginas anidadas configurables, no
debiendo existir limite de paginas que se puedan crear/publicar, ni la profundidad de
contenidos que en ellas se puedan publicar.

La estructura de las paginas debera ser practica y sin exceso de informacién. Se debera
poder incorporar enlaces a otros sitios web de interés,asi como a servicios ofrecidos por
terceros que puedan ser de interés. En la aplicacién web siempre deberd ser posible
acceder a informacion de contacto, aviso legal, politica de cookies, informacion general.

Se deberd poder hacer busquedas en cualquiera de las areas ofertadas (empleo y vivienda)
asi como se deberdn poder establecer distintos filtros (por diversos campos) que permitan

acotar las ofertas disponibles.

Deberd de realizarse un desarrollo aplicando las técnicas SEO necesarias para el correcto
posicionamiento de la aplicacién web.

Aspectos de diseno y visualizacion

La interfaz publica de la aplicaciéon web debera de tener un disefio atractivo y adaptativo,
reuniendo las caracteristicas de claridad, accesibilidad, utilidad y atractivo visual acorde a
las actuales tendencias de disefio, facilitando una navegacion facil e intuitiva tanto desde
ordenadores personales fijos o portatiles, asi como desde dispositivos moviles.

Todos los componentes de la web tendran un estilo grafico comin y hardn uso de un
conjunto de hojas de estilo disefiadas para ofrecer una interfaz coherente y unificada. Los
aspectos graficos y de disefio de la aplicacién web seran presentados y coordinados con el
equipo responsable del proyecto integrado por el CEDER Somontano y de las Asociaciones
Pueblos Vivos, quién validarda el mismo, asi como cualquier modificacidn o nuevas
funcionalidades sobre la estructura base.
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La aplicacién web debera ser accesible 100%, e interoperable desde cualquier navegador
del mercado, lo cual incluye a los navegadores Edge, Chrome, Explorer, Safari, Opera y
Mozilla Firefox, en todas sus versiones que abarquen al menos un periodo de tres afios
desde su lanzamiento.

Accesibilidad

La parte publica de aplicacion web debera cumplir con los requisitos de accesibilidad,
minimo Nivel AA, definidos en los estdndares internacionales para la accesibilidad web
WCAG 2.0 (Web Content AccessibilityGuidelines) de W3C-WAI, de acuerdo con la
legislacion vigente Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los
sitios web y aplicaciones para dispositivos moéviles del sector publico.

Aspectos funcionales

La gestion de los contenidos se realizard desde un area restringida.

Es importante que se tenga en cuenta la separacion entre disefio y contenidos para que la
web pueda ser actualizada de manera facil y con suficiente autonomia por cualquier
persona sin conocimientos de disefio web. -

La gestion serd descentralizada; se permitird la definicion de perfiles de usuarios y sus
privilegios y recursos asociados, de manera que se permitan modificaciones una vez sea
identificado.

La aplicacién web deberd de incluir un buscador general avanzado para la busqueda répida
de contenidos,ademds de incorporarun mapa del sitio web con la representacién
jerarquica de las secciones de la pagina para facilitar la navegacion.

Aspectos relacionados con la seguridad y proteccion de datos

La aplicacién y sus infraestructuras deberan cumplir con la normativa de protecciéon de
datos, siendo necesario encriptar todas las comunicaciones entre servidor y clientes, asi
como los datos sensibles. La aplicacién web deberd usar protocolos de seguridad TLS de
cifrado (versién 1.2). Asi mismo la empresa adjudicataria generard/proporcionara e
instalara los certificados SSL necesarios en el/los servidores web, al objeto de garantizar la
autenticidad de la aplicacién web alojada en la nueva plataforma web.

BACKEND O BACKOFFICE:

El BackEnd o BackOffice desarrollado para la aplicacién web deberda cumplir con los
aspectos de disefo, accesibilidad y seguridad descritos anteriormente para el FrontEnd.
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El sistema deberd permitir a nivel global la carga, consulta y descarga de documentos en
diferentes formatos y elementos multimedia, imagenes, videos, audios, mapas. La
aplicacion debera permitir generar o exportar informes o datos de fichas en formato PDF y
CSV para su guardado, impresidén o envio por correo electrénico. Como minimo se
exigirdn 5 informes que definiran las Asociaciones Pueblos Vivos durante el proceso de
desarrollo de la aplicacidn.

En el BackEndse deberan poder hacer busquedas por muchos campos (filtros) vy
seleccionar ofertas por distintos campos también (territorio, por empresa, sector, etc.). Las
“selecciones” deben guardarse para poder consultar cada uno de los “item” de la lista sin
tener que volver a realizar de nuevo la bldsqueda.

Aspectos relacionados con la gestion de la aplicacion web

La aplicacién web se gestionard por el personal de los distintos grupos desde un drea
privada de gestién para personal no técnico sin conocimientos de programacién web. El
acceso a dicha area privada se realizara con suficientes garantias de seguridad segun los
permisos y roles de acceso (detallados en la seccidn de usuarios y perfiles de usuarios)
pudiendo limitarse el acceso al panel de gestidn.

El drea de gestidon ofrecera al usuario un interfaz sencillo para la administracidon de los
contenidos, asi como de los datos/procesos de forma que se puedan gestionar sin
conocimientos de HTML y similares. Igualmente, desde el area de gestién, se podrd
permitir la creacién de nuevas secciones en el Front End de la web de forma sencilla para
el personal encargado de la gestion de contenidos, evitando tener que recurrir a
programacion.

Los contenidos que se publiguen deberdan poder asociarse al drea o dreas que
corresponda.

Desde el drea de gestion se deberdn de poder establecer perfiles de usuarios mediante la
asignacion delos roles que estdn detallados mas adelante.

Aspectos relacionados con procesos de gestion

Actualmente CEDER Somontano, por la experiencia previa de creacién de la plataforma
www.ruraljob.es tiene la desarrollada la parte de gestion de la Oferta de empleo y

oportunidades profesionales, y a través de la plataforma www.pueblosvivosaragon.com
tiene desarrollada la gestion del acompafamiento a demandantes.

El Centro de Desarrollo del Somontano y las asociaciones “Pueblos Vivos” disponen de la
experiencia de creacion y gestidon de esas herramientas digitales, y eso les ha
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proporcionado un “saber hacer” que pueden aportar para el diseiio y desarrollo de la
nueva aplicacién. Por ejemplo disponen de :

- Cuestionario de solicitante
- Fichas con campos definidos :

o Ficha de solicitante ( extracto del cuestionario)

o Ficha de ofertantes

o Ficha de ofertas profesionales (empleo asalariado, alquiler de negocios,
gestidn de equipamientos municipales)

o Ficha de vivienda

- Bases de datos con informacion :

o Listado Excel de recursos y servicios de cada comarca georreferenciados (de los
que se alimentan actualmente los mapas dindmicos que existen en la pagina
web https://pueblosvivosaragon.com/mapa-de-servicios/

o Pdaginas de texto que recogen informacién de recursos de cada municipio

o Ofertas profesionales en sus territorios (las recogen regularmente — cada
semana en distintos formatos). Es una base de datos viva.

o Ofertas de vivienda. Se han realizado inventarios y trabajos de exploracién. Es
una base de datos viva, con ofertas que sedan de alta y otras que se dan de
baja.

- Algunos Procesos de la plataforma:

o Pasos para que un usuario se identifique o registre en la web.

o Dashboard de cada oferta en la que aparecen los candidatos inscritos ala
oferta.

o Dashboard de cada ofertante, que recoge las candidaturas que ha cursado.

A la empresa adjudicataria se le proporcionardn estos formatos, procesos e informacién del
knowhow adquirido anteriormente.

Gestion de laOFERTA:

e Gestiéon de OFERTANTES (cada uno tiene una ficha con sus datos):
o De empleos/oportunidades profesionales

= Empresas
= Propietarios de negocios que se alquilan
» Ayuntamientos que sacan a concursoel arriendo de servicios (bares,
restaurantes, albergues, coworking, etc.)
o De vivienda disponible:

» Propietarios de vivienda que venden
= Propietarios de vivienda que alquilan
= Ayuntamientos que alquilan viviendas.

e Gestion de empleo y oportunidades profesionales

= Gestidn de ofertas de empleo asalariado
= Gestidn de ofertas de negocios en alquiler o traspaso
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= Gestidn de ofertas de gestion de equipamientos municipales (por ejemplo:
bares sociales, albergues, coworking, multiservicio, etc.)

e Gestion de inmuebles.
o Gestidn de vivienda de alquiler
o Gestion de vivienda en venta

Gestidn de la DEMANDA

¢ Gestion de DEMANDANTES/ SOLICITANTES: Pueden ser personas que viven los
territorios Pueblos Vivos (jévenes, mujeres...) y quieren permanecer; ypersonas
que no residen en los territorios Pueblos Vivos y quieren establecerse en una zona
rural y proceden de ciudadeso de otras zonas.

¢ Deben estar registrados siempre en la aplicacion para poder realizar cualquier
solicitud o tramite. Deben poder solicitar servicio de orientacion del proyecto,
presentar su candidatura a un puesto de trabajo, solicitar informacion de viviendas

Cada uno de ellos puede ser de tres tipos, segun lo que necesite:

o Demandante de Empleo y vivienda

o Sélode empleo: si son jovenes de la zona que no conocen todas las oportunidades
laborales, descendientes de la zona y tienen casa de abuelos o padres, si les dejan
una vivienda unos amigos, ....

o Sélo de vivienda: si acaban de llegar al territorio por un trabajo (por un traslado o
asignacidn de una plaza en nuevo destino, por ejemplo) y conocen ahora nuestro
servicio, si son teletrabajadores o profesionales independientes y ya vienen con su
trabajo, ....

Gestién del ACOMPANAMIENTO

e Gestién de los grupos Leader participantes en el proyecto y de otros agentes
mediadores.

¢ Sencillo procedimiento que registre informacidn de las gestiones realizados en los
distintos pasos del proceso.

» Para ser dado de alta como usuario registrado demandante/solicitante/mediador
se deberd enviar de forma electrdnica la ficha con sus datos cumplimentados
solicitando el alta en la aplicaciéon. Los administradores autorizaran la activacién de
la cuenta del usuario que cumpla los requisitos, y le sera notificada por correo
electrénico. A partir de ese momento, el usuario ya podra acceder a todas las
funciones de la aplicacion.

Aspectos relacionados con usuarios y perfiles de usuarios
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Es necesario contemplar la existencia de diferentes perfiles de usuarios que puedan
interactuar con la aplicacion.

¢ Perfil publico (SIN LOGIN): Usuarios conaccesoal contenido publico a la web

o Cualquier persona debe poder consultar la OFERTAS de empleo y vivienda
(aunque podria haber datos de las ofertas que no sean publicos ), y acceder
al cuestionario del perfil del solicitante/demandante para cumplimentarlo.

o NO pueden presentar una candidatura para acceder a una oferta concreta
(empleo o vivienda)

o NO accederdn a datos personales DE OFERTANTES .

¢ Perfil usuario registrado: Usuarios registrados en la plataforma y que se hayan
logado en la aplicacion.
Son usuarios que han realizado una solicitud de creacién de perfil de usuario y
cuenten con la autorizacion de alguno de los grupos. El perfil asignado a estos
usuarios puede ser:

o DEMANDANTES: personas interesadas en vivir y/o trabajar en un entorno
rural y que realizan las solicitudes correspondientes.

o OFERTANTES:empresas o usuarios avanzados que quieren gestionar por
ellos mismos las ofertas de oportunidades profesionales o vivienda.

¢ Perfil administrador: corresponde a usuarios mediadores y entidades
colaboradoras (debe haber solicitud y aprobacién por parte de alguno delos grupos
Leader)

¢ Perfil Super-Administrador: Se asignara a usuarios de la empresa que desarrolla la
aplicacion Web, asi como, al menos a un usuario por cada uno de los Grupos
LEADER involucrados en el proyecto.

Descripcion de funcionalidades por grupo de usuario

Funcionalidadesminimas para los distintos tipos de usuarios:
* Los OFERTANTES:

= Ofertantes de oportunidades profesionales (auténomos, empresas,
ayuntamientos, ayuntamientos)
= Ofertantes de vivienda (propietarios de viviendas)

Ambos tipos de ofertantes tendran perfil usuario registrado.

o Las funcionalidades atribuidas a este grupo son:
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Publican sus ofertas de empleo/oportunidades profesionales y/o de
vivienda.Debera de existir la posibilidad de especificar una fecha de
publicacion futura y una fecha de caducidad de las ofertas de
empleo y disponibilidad de vivienda en la web. De este modo, las
ofertas podran ser subidas, pero no seran accesibles hasta la fecha
de publicacion facilitada. Del mismo modo, el contenido cuya fecha
de caducidad haya llegado, debera ser ocultado automaticamente.
Modifican y dan de baja sus ofertas: Los ofertantes tienen la
capacidad de modificar, actualizar o dar de baja sus ofertas en
cualquier momento de manera rapida y sencilla.

Reciben mensajes o alertas: Reciben alertas automdticas cuando un
nuevo candidato o demandante muestra interés en sus ofertas.
Gestion y clasificacion de “candidatos”: Hacen consultas de “los
candidatos” interesados en sus ofertas, accediendo a sus perfiles
completos sin datos personales (los datos personales que permitan
identificarlos los veran los administradores y superadministradores).
La aplicacidén permitira realizar una evaluacion y clasificacién de cada
demandante para cada oferta estableciendo el grado de adecuacion
del demandante a la oferta.

Gestidn y clasificacion de “solicitantes”: Hacen consultas de “los
solicitantes”, accediendo a sus perfiles completos sin datos
personales (los datos personales que permitan identificarlos los
veran los administradores y superadministradores). La aplicacién
permitird realizar una evaluacién y clasificacidn de estos solicitantes
estableciendo el grado de adecuacion a los requisitos de los
ofertantes.

Mensajeria: Pueden enviar notificaciones o mensajes directamente a
los candidatos, manteniendo un registro de todas las interacciones.
Dicho sistema podrd estar integrado con correo electrénico.

e LOS SOLICITANTES/CANDIDATOS.

Son personas interesadas en trabajar y/o vivir en un entorno rural (Y por

tanto demandantes). Personas interesadas en alguna de las ofertas de

empleo o vivienda y que solicitan el acompafiamiento de los técnicos de las

Asociaciones PUEBLOS VIVOS). Tendran perfil usuario registrado

o Las funcionalidades atribuidas a este grupo son:

Cumplimentan un formulariocon sus datos y solicitan autorizacion
para ser usuarios registrados de la aplicacion.

Realizan busquedas sobre las ofertas de empleo/oportunidades
profesionales, y pueden hacer busquedas por todos los campos de la
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oferta; buscar aplicando diferentes niveles de filtros y que sus
selecciones se guarden por navegacion(como cualquier navegante).

= Realizan busquedas sobre las ofertas de vivienda y hacer busquedas
de la informacion por todos los campos de la ficha de la oferta cuya
informacidén sea publica (como cualquier navegante). Pueden hacer
busquedas en la zona geografica que les interesa (distancia en km al
municipio en el que tienen trabajo).

= Podran obtener una relacién de las mejores ofertas de empleo de la
plataforma para su perfil y de las viviendas mas cercanas en unratio
de Km que se determine idéneo por las asociaciones Pueblos Vivos.

= Pueden presentar una candidatura para un puesto de trabajo o para
una oferta de vivienda.

= Pueden ser avisados de una nuevaoferta para superfil o el tipo de
puesto que les interesa.

= Pueden ser avisados de una nueva vivienda en la zona que buscan y
de las caracteristicas que buscan.

Al almacenar informacion de caracter sensible (propietarios, correos electrénicos,
teléfonos, etc.), la base de datos deberd manipularse siguiendo los estandares
LOPDGDD RGPD, siendo asi el desarrollador contratado, capacitado para la
manipulacion de los mismos.

LOS INTERMEDIARIOS O MEDIADORES:

Son organizaciones colaboradoras que ofrecen servicios de acompanamiento a
ofertantes (como asociaciones de empresarios, o servicios de intermediacion por
ejemplo.) o a demandantes (organizaciones que ayudan a personas a buscar
trabajo, por ejemplo).

Tendran perfil administrador.

o Las funcionalidades atribuidas a este grupo son:

= Si actlan para acompafar a los ofertantes, se les atribuiran las
mismas funcionalidades que a los ofertantes.

= Sj actyan para acompafar a los demandantes, se les atribuiran las
mismas funcionalidades que a los demandantes.

Las Asociaciones “Pueblos Vivos”(Grupos LEADER):

Ofrecen servicio de acompafiamiento para establecerse en un pueblo a solicitantes
(demandantes registrados).

Este servicio tiene un procedimiento con unos pasos (6). Debera poderse marcar el
paso en el que estd cada expediente, y especificar algo de detalle sobre la situacién
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del solicitante en cada paso (con un desplegable) , asi como tener un espacio para

algunas anotaciones.

Tendran perfil superadministrador

o Las funcionalidades atribuidas a este grupo son:

= Creacidon de nuevos contenidos publicos para la web asi como

modificacion o actualizacion de los existentes
= Acceso y Control Administrativo:

o

o

Gestion de Oferta y Demanda: Acceden a toda la informacién
relacionada con la oferta y demanda a través de un panel de
administracién completo (BackEnd). Este panel permite hacer
busquedas por muchos campos (territorio, empresa, sector,
etc.) y seleccionar ofertas por distintos criterios. Las selecciones
realizadas se pueden guardar para consultar los elementos de
la lista sin necesidad de repetir la busqueda.

Autorizacién de Usuarios: Reciben alertas cuando se registra un
nuevo ofertante o demandante, lo que les permite autorizar a
usuarios logeados o limitar su acceso segln sea necesario.

= Gestidn de Ofertas y Demandas:

o

Publican y Modifican Ofertas: Tienen capacidad de publicar,
modificar o dar de baja ofertas en nombre de los ofertantes,
facilitando el proceso para aquellos que requieran asistencia.
Controlan las Ofertas Activas: Pueden gestionar la visibilidad
de las ofertas activas y ajustar su disponibilidad en funcién de
las estrategias regionales. Pueden recibir alertas cuando se da
de alta una nueva oferta en la plataforma.

= Seguimiento y Gestion de Demandantes:

o

Acceso a datos de solicitantes: Tienen acceso a los datos del
formulario de los demandantes interesados en vivir y/o trabajar
en estos territorios rurales a través de la plataforma. Esta
informacién se archiva para obtener una base de datos con los
datos de contacto, necesidades e intereses de los
demandantes, siguiendo el principio del “dato Unico”.

Monitoreo de Casos: Existe un procedimiento sistematizado
sencillo y muy esquemadtico, que permite realizar un
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seguimiento de la atencién brindada en cada caso, desde la
solicitud inicial hasta la instalacion en el entorno rural. Los
Grupos LEADER reciben alertas cuando se ha recibido un nuevo
candidato/demandante interesado y pueden consultar en qué
oferta se ha inscrito.

o También pueden consultar los solicitantes “candidatos”
interesados en las ofertas.

= Informes y Estadisticas:

o Generacién de Informes: Acceden a informes que
proporcionan una visién integral de la evolucién de la oferta y
demanda, incluyendo el balance de los resultados.

o Estadisticas Avanzadas: Tienen acceso a estadisticas detalladas
sobre el uso de la plataforma, incluyendo visitas recibidas,
candidaturas, y efectividad de las ofertas publicadas.

= Gestidn de Alertas y Notificaciones:

o Recepcion de Alertas: Reciben alertas automdticas que
notifican sobre nuevas inscripciones de ofertantes vy
demandantes, asi como sobre el alta de nuevas ofertas en la
plataforma, facilitando una respuesta rapida y eficiente.

= Seguridad y Cumplimiento Normativo:

o Proteccion de Datos Sensibles: La gestidon de bases de datos se
realiza siguiendo los estandares de proteccion de datos (LOPD y
RGPD), con medidas como la encriptacién y opciones de
anonimizacion cuando sea necesario.

Formacion en uso

Se formara al personal involucrado en el proyecto de los distintos grupos participantes en
el uso de la aplicacion, asi como en el uso de los distintos procesos funcionales
implementados.Esta formacidn debera ser presencial en alguna o algunas de las comarcas
en las que se realiza el proyecto “Pueblos Vivos.”

Requisitos tecnoldgicos

Tecnologias
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En el desarrollo tecnolégico de la aplicacidn es necesario que se tenga en cuenta:

e Desarrollo integral con una estrategia Front-API, con una definicién de endpoints
en fase de desarrollo.

e La aplicacidon debe validar la carga de ficheros con API de ficheros especifica e
integracién con antivirus.

e El desarrollo del BackEnd se contemple como un sistema integrado que permita
gestionar el total de la solucidn,incluyendo CMS ad-hoc del portal Pueblos Vivos vy
gestion/administracién de los contenidos del area de Trabajo, Vivienda, recursos y
servicios, y seguimiento de demandantes.

Ademads de lo anterior, con respecto a la tecnologia usada para el desarrollo de la
aplicacion web puede optarse por una de las dos opciones siguientes:

* El desarrollo ad-hoc de la aplicacién mediante el uso de un lenguaje de

programacion con o sin uso de Frameworks. Se valorard las siguientes
caracteristicas tanto del o losFrameworks como del lenguaje de programacion:

uso muy extendido en el desarrollo web

open source y con amplia documentacién

evolutivos ycon una gran comunidad de desarrolladores que les de soporte
disponibilidad de una amplia biblioteca de recursos desarrollados
compatibilidad con multiples plataformas

velocidad de carga mejorada

posibilidad de conectar con multiples bases de datos

escalable

0O 0O O O O O O O

permita implementar mecanismos de seguridad en la aplicacién web.

¢ Implantacion de un CMSjunto con el desarrollo de los mddulos funcionales

correspondientes. Las caracteristicas que se deberan cumplir seran:

o EICMS debera ser uno de los 3 de mayor uso para este fin, segun W3
TECH.Distribuido bajo licencia GNU/GPL y con una gran comunidad que le
de soporte

o EI CMS se podra actualizar sin afectar a la disponibilidad y funcionalidad de
los mdédulos desarrollados.

o Se debera de indicar el coste de mantenimiento anual de componentes o
elementos cuyo uso implique dicho coste.

En ningln caso se podra elegir una tecnologia que se prevea pueda ser obsoleta a medio
plazo.
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Hosting de la aplicacidn web.
la empresa adjudicataria serd la responsable de proveer del servicio de alojamiento

(hosting) de la aplicacion web desarrollada durante el primer afio , y detallard en la
propuesta sus caracteristicas.Para ello, si es necesario, podra subcontratar el servicio a
través de un proveedor de servicios de alojamiento web. No obstante, la empresa
adjudicataria sera la responsable de garantizar la calidad del servicio de alojamiento. En
esta actividad se distinguen dos lineas de actuacién: plataforma tecnoldgica y prestacion
de servicio.

Se deberd acreditar el alojamiento del aplicativo en centros de datos en el dmbito de la
UE.

Se valorard que el alojamiento cumpla con el ENS en nivel medio/alto, asi como el
cumplimiento con la norma ISO/IEC 27001 en materia de seguridad de la informacion.

Plataforma tecnoldgica

La empresa adjudicataria sera responsable de la instalacidn, configuracién, administracion
y monitorizacion de los elementos hardware, software, comunicaciones, seguridad vy
cualquier otro elemento necesario para el adecuado acceso a los contenidos y servicios de
la aplicacién web por parte de los potenciales visitantes. Para ello, la empresa debera
suministrar los siguientes componentes y servicios de la plataforma tecnolégica:

e Caracteristicas del tipo de alojamiento: podran ser admitidos servidores
compartidos, no obstante, el hosting debera ofrecer escalabilidad, alta
disponibilidad, adaptabilidad, flexibilidad de la plataforma, asi como el resto de las
caracteristicas que avalen su calidad. En todo caso, se deberd garantizar la
continuidad del servicio 24x7.

e Componentes de seguridad de la plataforma: se asegurara y garantizara la
seguridad del sistema con los medios adecuados para tal fin, configuracién vy
administracién del firewall, andlisis y deteccién de vulnerabilidades y medidas de
seguridad para hacer frente a las vulnerabilidades mas explotadas.

¢ Licencias de software: se contara con las licencias necesarias del software instalado
y el software se mantendra en todo momento actualizado con los ultimos parches,
sobre todo los que afecten a la seguridad. La empresa adjudicataria se hara cargo
de los posibles costes derivados de licencias que requiera la solucién implantada
en caso de que los hubiera a lo largo de toda la duracién del contrato.

e Copia de seguridad: Una copia diaria completa de toda la plataforma conjunta de
los ultimos 7 dias, asi como de las uUltimas 4 semanas. La restauracién de copias no
tendra costes afiadidos si no se superan las cinco peticiones anuales.

¢ Transferencia/ancho de banda de datos: se proporcionara transferencia ilimitada

e Espacio de Almacenamiento: El licitador deberd calcular el espacio minimo
requerido incluyendo servidor web, servidor de bases de datos, aplicaciones y
servicios adicionales vy sera necesario disponer de al menos 80GB de espacio
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libres para almacenar imagenes y ficheros necesarios tanto para la parte publica de
la web como para la parte del BackEnd. Esta caracteristica debera ser escalable en
caso de ser necesario.

Prestacion del servicio

La empresa adjudicataria sera la responsable de la gestién y calidad del alojamiento web.
Para ello, en su propuesta indicara el acuerdo de nivel de servicio de la plataforma y todos
los datos que acrediten la calidad del alojamiento. También se indicara el proveedor
subcontratista y cualquier dato importante sobre cémo se prestara el servicio.

Mantenimiento basico de la Aplicacion Web
Las actividades englobadas en este tipo de mantenimiento son:

Mantenimiento Correctivo: se entendera como mantenimiento correctivo aquellas
actividades destinadas a la localizacion y deteccion de errores, eliminando los fallos
producidos por defectos de los desarrollos de la plataforma. Los fallos pueden ser de
rendimiento, programacion, documentacion o proceso.Dentro nos encontramos con:

e Correccién de incidencias detectadas por los usuarios de la aplicacion web.

e Correccioén de incidencias detectadas por responsables del proyecto.

¢ Mantenimiento adaptativo: son las modificaciones necesarias por los cambios de

los entornos tecnoldgicos o determinaciones legales.
* Renovacion certificados SSL necesarios.

En general, cualquier evento que impida el normal funcionamiento de la solucidn
desplegada. Cualquier averia fisica o ldgica que se produzca en cualquiera de los
elementos hardware o software que integren la solucidén propuesta afectando a su normal
funcionamiento, y en cualquier caso los comprendidos en la siguiente enumeracién:
e Sistema fuera de servicio
¢ Rendimiento deficiente de la Web.
e Visualizacién inadecuada de alguna pagina
¢ Resolucién online de las consultasy asesoramiento. La respuesta y atencidn de las
consultas se realizara en un plazo no superior a 4 horas.
e El tiempo de tiempo de resolucidn de incidencias serd inferior a 24h, se valorara la
reduccion de este.
¢ Reuniones presenciales en las instalaciones de CEDER Somontano o cualquiera de
las asociaciones que participan en el proyecto Pueblos Vivos, a peticiéon de los
mismos, para tratar cualquier aspecto que se considere relevante por parte del
responsable del contrato relacionado con el mantenimiento bdasico. Se podrd
requerir la asistencia de cualquier miembro del equipo de trabajo asignado al
contrato por el adjudicatario.
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¢ Ademas del parrafo anterior, reuniones por videoconferencia con los miembros del
equipo de trabajo del adjudicatario a peticién igualmente del responsable del
contrato.

e La empresa adjudicataria se compromete a informar puntualmente sobre el
desarrollo de las incidencias y a poner todos sus medios técnicos y humanos
disponibles para su rapida resolucion.

Toda la solucién propuesta estara sujeta a un servicio de mantenimiento de forma que
cuando ocurra una incidencia que afecte al normal funcionamiento de la aplicacion, la
empresa adjudicataria actuard para solucionar dicho problema, dentro de los SLA’s
(acuerdos de nivel de servicio) especificados en su apartado correspondiente.

Si la solucién incluyera productos licenciados, la empresa adjudicataria se encargara
también de gestionar la garantia con el fabricante de cada producto incluido, asi como de
gestionar con el fabricante si fuera necesario las incidencias que se produzcan durante el
periodo de contrato en el presente pliego.

Niveles de acuerdo de servicio (SLA)

Los servidores que alojen la aplicacion contaran con un SLA del 99,9%

ALCANCE PARA LLEVAR A CABO POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA

a. Diseio de la arquitectura y desarrollo integral de la aplicacién web.

b. Confidencialidad y seguridad en materia de tratamiento de datos

Se prevé que el adjudicatario, mientras presta el servicio, tenga que manejar
ficheros con datos de caracter personal e informacidén confidencial de algunos
usuarios, y por lo tanto deberd cumplir con la legislacidon vigente en materia de
proteccion de datos conforme a lo dispuesto en la normativa vigente.

Toda la informacion relativa a la configuracidn del equipamiento de CEDER
Somontano, contrasefas, bases de datos y cualquier otro documento de uso
interno que facilite a la empresa adjudicataria se utilizara de forma limitada,
exclusivamente para la realizacion de los trabajos descritos en este contrato,
comprometiéndose la empresa adjudicataria a mantener la confidencialidad de los
datos manejados.

c. Laaplicacion web debera cumplir con la normativa vigente aplicable en
materia de proteccion de datos.
CEDER Somontano contratard, de forma separada, un asesoramiento
especifico para realizar la adaptacion del disefio de la plataforma en materia de
proteccion de datos. Pero la empresa adjudicataria debera realizar el
desarrollo correspondiente siguiendo lo establecido por la asesoria.

d. Sesiones de formaciondel personal del Centro de Desarrollo del Somontano y
asociaciones Pueblos Vivos y otras entidades colaboradoras como
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intermediarios, que los capacite para la actualizacién de los contenidos
referentes a sus areas.

e. El mantenimiento y actualizacion de la plataforma y los componentes que
dardn soporte a la aplicacién web. Actualizaciones del servidor, mecanismos de
seguridad, versiones de lenguaje usado para el desarrollo, actualizacidn del
CMS vy plugins, plantillas, resolucidn de incidencias de funcionamiento durante
un afio, y servidor del alojamiento.

f. Documentacion técnica completa (se entregard alcliente). Incluira:
arquitectura de la aplicacién, descripcion de las tecnologias utilizadas, guias de
instalacion y despliegue, documentacién de la API, y manuales de usuario para
administradores y usuarios finales. Esto garantizara que el contratante pueda
tener acceso a toda la informacién necesaria para gestionar y mantener la
aplicacion a largo plazo.

PRODUCTOS A ENTREGAR

La empresa adjudicataria deberd entregar a CEDER Somontano toda documentacion
resultante de los trabajos correspondientes a los apartados anteriores, asi como un
resumen de las actuaciones realizadas.

e Aplicacién web, con los requerimientos técnicos detallados en este documento y
Fuentes de elementos graficos
e Manuales de uso / administracion y gestion para las entidades administradoras de
la misma de la plataforma web, que expliquen los servicios y contenidos ofertados
por la plataforma.
¢ Manual de Procedimiento y Normas de estilo para la introduccién de nuevos
contenidos.
La plataforma-aplicacién web contara con un periodo de garantia de 12 meses desde su
fecha de implantacién, debiendo ser corregidos todos aquellos fallos que se identifiquen
en dicho periodo respecto al disefio y configuracion que se entreguen como definitivos.

Las caracteristicas del mantenimiento y del hosting seran descritos en la propuesta, y se
proporcionara valoracion de su coste

Centro de Desarrollo del Somontano, a 10 de Junio de 2025.
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